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CitiBot — le chatbot WhatsApp et Telegram de
ChatVE pour l'éducation civique lors de l'élection

de l'État d'Edo au Nigeria en 2024
AI in the Public Sector · Bonne pratique · Nigeria

Score de qualité : 7/100

Niveau de preuve : Descriptif / auto-déclaré

Résumé

L'entreprise nigériane de technologie civique ChatVE a testé CitiBot, un chatbot WhatsApp/Telegram à
menus expliquant les droits et procédures de vote, lors de l'élection du gouverneur de l'État d'Edo en octobre
2024. Il a touché plus de 100 citoyens dans dix bureaux de vote — un petit projet pilote, non évalué, limité à
un seul cycle électoral.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 0/3

Transparency, fairness & accountability 0/3

Transferability / demonstrated replication 0/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 0/3

Évalué par C-NAPSE
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