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Citizens Scorecard — La Plateforme WhatsApp du
Zimbabwe, Analysée par IA, pour Noter les

Services Municipaux
AI in the Public Sector · Good practice · Zimbabwe

Score de qualité : 40/100

Niveau de preuve : Modérées

Résumé

Le ministère zimbabwéen de l'Administration locale a lancé une plateforme WhatsApp où les habitants
notent anonymement leur municipalité sur 8 domaines de service; l'IA analyse les réponses en temps réel et
les scores comptent désormais pour plus de 40% de la note officielle de performance de chaque
municipalité.

Dimensions clés

Dimension Score

Transferability / demonstrated replication 1/3

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Évalué par C-NAPSE
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