Click-Away Pound — Enquéte aupres d'acheteurs
en situation de handicap estimant a 17,1 milliards
de livres les pertes des sites de commerce
britanniques inaccessibles
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Résumé

Deux enquétes britanniques (2016, 2019) auprés d'acheteurs en ligne handicapés estiment a 11,75 puis
17,1 milliards de livres les ventes perdues a cause de sites inaccessibles ; 69 % quittent un site difficile &
utiliser.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 3/5
Sustainability (ongoing) 0/1
Evaluation evidence 1/1
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 11
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