La Communaute de Madrid teste des bornes d'lA
'SOL' dans 33 petites municipalites

Al in the Public Sector - Bonne pratique - Espagne

Score de qualité : 33/100

Niveau de preuve : Descriptif / auto-déclaré

Résumé

Le gouvernement regional de Madrid a installe des bornes avec avatars d'lA, financees par I'UE sous la
marque SOL, dans 33 municipalites de moins de 20 000 habitants, permettant aux habitants et visiteurs
d'obtenir des informations touristiques, administratives, fiscales et municipales en langage naturel, lors d'un
essai de quatre mois dont les resultats n‘ont pas encore ete publies.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3

Evalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-09-21

Comunidad de Madrid - Consejeria de Digitalizacion — consulté le 2026-09-21
El Diario de Madrid coverage — consulté le 2026-09-21

ESMARTCITY coverage — consulté le 2026-09-21

Citer — Evidoria. La Communaute de Madrid teste des bornes d'lA 'SOL' dans 33 petites municipalites. ID persistant :
8c1524b0-cad2-4fb0-a4a6-afe6e5b73657.

Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE - evidoria.eu


https://www.comunidad.madrid/noticias/2025/12/09/comunidad-madrid-prueba-33-municipios-asistentes-virtuales-inteligencia-artificial-ofrecen-informacion-local-vecinos-visitantes
https://www.comunidad.madrid/noticias/2025/12/09/comunidad-madrid-prueba-33-municipios-asistentes-virtuales-inteligencia-artificial-ofrecen-informacion-local-vecinos-visitantes
https://www.eldiariodemadrid.es/articulo/tecnologia/madrid-inteligencia-artificial-servicios/20260914130044141439.html
https://www.esmartcity.es/2025/12/12/comunidad-madrid-prueba-asistentes-virtuales-ia-33-municipios

