ConsumerConnect — La Plateforme d'lA
Multi-Régulateurs de la Namibie pour les Plaintes
Financieres et Télécoms

Al in the Public Sector - Bonne pratique - Namibie

Score de qualité : 60/100

Niveau de preuve : Descriptif / auto-déclaré

Résumé

La Banque de Namibie, la NAMFISA et la CRAN ont lancé ConsumerConnect, une plateforme d'agents d'lA
financée par la Fondation Gates qui permet aux citoyens de déposer des plaintes bancaires, d'assurance et
télécoms via WhatsApp, webchat ou voix en quatre langues, en orientant automatiquement chaque dossier
vers le bon régulateur.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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