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Le portail croate gov.hr se dote d'une assistante
IA financée par l'UE — mais sans données d'usage

pour l'instant
AI in the Public Sector · Bonne pratique · Croatie

Score de qualité : 33/100

Niveau de preuve : Prudentes / limitées

Résumé

Le portail gov.hr de la Croatie a lancé, le 9 juin 2026, une assistante IA financée par l'UE (NPOO) répondant
en langage simple à partir de contenus officiels vérifiés, sans conserver de données personnelles. Aucune
statistique d'usage publiée.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 0/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Évalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-08-26

Ministry of Justice, Administration and Digital Transformation of Croatia — consulté le 2026-08-26

Ministry of Justice, Administration and Digital Transformation — official announcement — consulté le
2026-08-26

HINA — Croatian national press agency coverage — consulté le 2026-08-26

Index.hr — coverage headlined as a hands-on test — consulté le 2026-08-26

Citer — Evidoria. Le portail croate gov.hr se dote d'une assistante IA financée par l'UE — mais sans données d'usage pour
l'instant. ID persistant : 7adda5f9-b7af-40ad-b387-003a67f71e28.

https://www.hina.hr/OTS/12383165
https://www.hina.hr/OTS/12383165
https://mpudt.gov.hr/vijesti-8/uvodjenje-ai-virtualnog-asistenta-na-portal-gov-hr/30900
https://www.hina.hr/OTS/12383165
https://www.index.hr/vijesti/clanak/sredisnji-drzavni-portal-dobio-ai-asistenta-testirali-smo-ga/2800621.aspx

