L'exemption de Digital Post au Danemark —
Soupape de securité d'un Etat numérique
obligatoire

Digital Inclusion - Bonne pratique - Danemark

Score de qualité : 92/100

Niveau de preuve : Solides

Résumé

Le Danemark a rendu Digital Post obligatoire a partir de 2014, tout en permettant I'exemption des personnes
qui ne s'en sortent pas avec le numérique. Depuis le ler juin 2023, I'exemption couvre aussi le libre-service
obligatoire. Au ler trimestre 2026, 238 479 résidents étaient exemptés et 4,86 millions recevaient Digital
Post.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 3/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 11
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 1/1

Evalué par C-NAPSE
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Agency for Digital Government — Digital Post statistics — consulté le 2026-09-29
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https://lifeindenmark.borger.dk/apps-and-digital-services/mandatory-self-service
https://lifeindenmark.borger.dk/apps-and-digital-services/mandatory-self-service
https://en.digst.dk/numbers-and-statistics/
https://lifeindenmark.borger.dk/apps-and-digital-services/mandatory-self-service
https://diginomica.com/denmark-has-made-digital-mandatory-for-government-citizen-interactions
https://forskning.ruc.dk/en/publications/e-government-harm-an-assessment-of-the-danish-coercive-digital-po

