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Digihjelpen – Service national municipal
d'accompagnement numérique

Digital Inclusion · Good practice · Norvège

Score de qualité : 68/100

Niveau de preuve : Descriptive / self-reported

Résumé

Programme national norvégien soutenant plus de 100 communes dans la mise en place de services gratuits
d'accompagnement numérique en présentiel pour citoyens peu qualifiés numériquement, en fonctionnement
depuis 2018 par KS, Skills Norway et le Ministère du Gouvernement Local ; en 2022, plus de 70 communes
avaient un service local actif.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 2/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 0/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Évalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-06-21

Norwegian Association of Local and Regional Authorities (KS) — consulté le 2026-06-21

Digital Watch Observatory – Digital Throughout Life — consulté le 2026-06-21

EUROSHIP Research – Digitalization of the Welfare State in Norway — consulté le 2026-06-21

Citer — Evidoria. Digihjelpen – Service national municipal d'accompagnement numérique. ID persistant :
ef5bfcbb-9e32-4ccc-b70b-72383640ab27.

https://www.digihjelpen.no/
https://www.digihjelpen.no/
https://dig.watch/resource/digital-throughout-life
https://euroship-research.eu/2022/11/30/digitalization-of-the-welfare-state-risks-and-opportunities-in-norway/

