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Carte Numérique de la Famille — Système kazakh
de protection sociale proactive basé sur l'IA

AI in the Public Sector · Good practice · Kazakhstan

Score de qualité : 73/100

Niveau de preuve : Observational / pre–post

Résumé

Scoring prédictif (100+ indicateurs, 20+ agences) identifie les familles vulnérables au Kazakhstan et
déclenche des services automatiquement. Depuis jan. 2023 : 5,9 millions de familles couvertes, 2,2 millions
de services fournis ; Prix GovTech 2024.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Évalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-06-21

Ministry of Labour and Social Protection / National Information Technologies JSC (NITEC) — consulté le
2026-06-21

UNDP Kazakhstan — Digital Family Card programme page — consulté le 2026-06-21

ITU — Ensuring equal access to social protection (September 2023) — consulté le 2026-06-21

Astana Times — Wins 2024 GovTech Prize in Dubai (February 2024) — consulté le 2026-06-21

UNDP Kazakhstan — GovTech Prize award press release — consulté le 2026-06-21

Citer — Evidoria. Carte Numérique de la Famille — Système kazakh de protection sociale proactive basé sur l'IA. ID persistant :
bdb837be-5fc2-44c6-b140-6fe1937d8567.

https://www.undp.org/kazakhstan/digital-family-card
https://www.undp.org/kazakhstan/digital-family-card
https://www.undp.org/kazakhstan/digital-family-card
https://www.itu.int/hub/2023/09/kazakhstans-digital-family-card-ensuring-equal-access-to-social-protection/
https://astanatimes.com/2024/02/kazakhstans-digital-family-card-wins-2024-govtech-prize-in-dubai/
https://www.undp.org/kazakhstan/press-releases/kazakhstans-digital-family-card-awarded-2024-govtech-prize

