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Kazakhstan numérique : programme
d'alphabétisation numérique et d'accès à

l'administration en ligne
Digital Inclusion · Good practice · Kazakhstan

Score de qualité : 68/100

Niveau de preuve : Observational / pre–post

Résumé

Le programme Digital Kazakhstan (2018–2022) a associé l'administration en ligne nationale (eGov.kz,
centres de services publics) à une formation massive à la littératie numérique, faisant passer le Kazakhstan
de la 39e à la 28e place de l'Indice de développement de l'administration en ligne de l'ONU, malgré des
irrégularités de dépenses relevées par un audit d'État.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 2/5

Sustainability (ongoing) 0/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Évalué par C-NAPSE
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