Programme de navigateurs numeriques —
Département des Anciens Combattants de I'Etat
de Washington

Digital Inclusion - Good practice - Etats-Unis d'’Amérique

Score de qualité : 28/100
Niveau de preuve : Prudentes / limitées

Résumé

Un projet pilote de I'Etat de Washington a fourni environ 1 200 Chromebooks et smartphones 5G, avec deux
ans de service, a des anciens combattants a faible revenu et ruraux, ainsi qu'une formation numérique. Le
financement de I'Etat n'a pas été renouvelé aprés 2023-24, arrétant les nouvelles inscriptions.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 2/5
Sustainability (ongoing) 0/1
Evaluation evidence 0/1
Demonstrated reach 11
Documented learning 0/1

Evalué par C-NAPSE
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C-NAPSE web research — consulté le 2026-07-15

Washington State Department of Veterans Affairs — consulté le 2026-07-15
WDVA Digital Navigator Program (official) — consulté le 2026-07-15

NBC Right Now (KEPR) news coverage — consulté le 2026-07-15

NASCIO award submission (PDF) — consulté le 2026-07-15
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https://dva.wa.gov/veterans-service-members-and-their-families/digital-navigator-program
https://dva.wa.gov/veterans-service-members-and-their-families/digital-navigator-program
https://dva.wa.gov/veterans-service-members-and-their-families/digital-navigator-program
https://www.nbcrightnow.com/news/digital-navigator-program-to-connect-veterans-with-phone-internet-services/article_f54c1e08-ceac-11ed-a31a-cf9dafb7cc2b.html
https://www.nascio.org/wp-content/uploads/2024/08/WA_Digital-Services-Government-to-Citizen.pdf

