Le Centre de compétences en accessibilité
numerique de Diia — Institutionnaliser la
conception inclusive dans la plateforme

d'administration électronique de I'Ukraine

Digital Inclusion - Bonne pratique - Ukraine
Score de qualité : 92/100
Niveau de preuve : Observationnel / avant-aprés

Résumé

Le ministere ukrainien du Numérique et le PNUD ont créé un Centre de compétences en accessibilité
numérique au sein de Diia, le faisant passer de 2 critéres sur 10 en 2023 a une refonte des lecteurs d'écran,
du contraste et des PDF, formant plus de 5 000 agents.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 3/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 1/1
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 11

Evalué par C-NAPSE
Sources de données
C-NAPSE web research — consulté le 2026-08-21

Ministry of Digital Transformation of Ukraine / State Enterprise Diia, with UNDP Ukraine and the Government
of Sweden — consulté le 2026-08-21

UNDP Ukraine — Ministry of Digital Transformation improves Diia portal — consulté le 2026-08-21
Funds for NGOs — Ukraine Trains First Web Accessibility Specialists — consulté le 2026-08-21
Centre for Digital Accessibility — Diia — consulté le 2026-08-21

Citer — Evidoria. Le Centre de compétences en accessibilité numérique de Diia — Institutionnaliser la conception inclusive dans
la plateforme d'administration électronique de I'Ukraine. ID persistant : c09f296c-8539-4f19-a4b9-d2b12516fec4.
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