Direct Duidelijk — Le programme néerlandais de
coachs en langage clair aI'échelle de toute
I'administration

Digital Inclusion - Bonne pratique - Pays-Bas
Score de qualité : 88/100
Niveau de preuve : Solides

Résumé

Programme néerlandais avec des « coachs en écriture » pour rendre clairs les textes bureaucratiques. 20
000+ textes améliorés depuis 2018, mais une étude a trouvé des lettres municipales sur les dettes encore
trop complexes pour les lecteurs peu lettrés.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 2/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 1/1
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 11

Evalué par C-NAPSE
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