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Document AI à Covered California — Google
Cloud et Deloitte Réduisent l'Attente pour la

Vérification des Revenus, de Plusieurs Semaines
à Quelques Secondes

AI in the Public Sector · Bonne pratique · États-Unis d'Amérique

Score de qualité : 80/100

Niveau de preuve : Observationnel / avant-après

Résumé

Covered California a déployé Document AI de Google Public Sector avec Deloitte pour automatiser la
vérification des revenus/éligibilité sur 25 types de documents — réduisant les délais de confirmation de 3
semaines à quelques secondes et le travail manuel de ~40 %.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Évalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-08-06
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