e-Albania : Une Mise en Garde sur les Services
Publics Numériques qui a Laisse de Cote
Personnes Agées, Handicapées et Roms

Digital Inclusion - Bonne pratique - Albanie

Score de qualité : 84/100

Niveau de preuve : Solides

Résumé

L'Albanie a numérisé 95% de ses 1 237 services publics sur le portail e-Albania et fermé ses centres
d'accueil physiques, mais la Commission européenne, le PNUD et une enquéte de BIRN en 2025 montrent
gue personnes agées, handicapées et communautés roms ne peuvent toujours pas l'utiliser de fagon
autonome, 6,7% des plus de 65 ans n'y ayant pas du tout acces.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 1/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 11
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 1/1
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