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e-Albania — le portail national des services
publics numériques de l'Albanie

City Innovation Library · Bonne pratique · Albanie

Score de qualité : 67/100

Niveau de preuve : Observationnel / avant-après

Résumé

e-Albania a numérisé ~95 % des services centraux en une décennie ; les demandes complétées ont
augmenté de 40 % d'ici 2025 avec 145 M$ de la Banque mondiale — mais une cyberattaque d'État iranienne
de 2022 a mis le portail hors service, selon la CISA.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured results 2/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability 3/3

Sustainability / continuity 2/3

Innovation 2/3

Inclusiveness / equity 2/3

Multi-stakeholder collaboration 2/3

Évalué par C-NAPSE
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