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e-Mongolia — Plateforme unifiée de services
gouvernementaux numériques

Digital Inclusion · Good practice · Mongolie

Score de qualité : 76/100

Niveau de preuve : Observational / pre–post

Résumé

e-Mongolia, portail unifié d'administration en ligne lancé en octobre 2020, est passé de 181 à plus de 685
services numérisés en 2022, touchant environ 2 millions d'utilisateurs et traitant 14,4 millions de demandes
selon un rapport d'achèvement financé par la Banque mondiale, tandis que le classement de la Mongolie à
l'indice de développement de l'administration en ligne de l'ONU passait de la 92e à la 46e place.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 4/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 0/1

Évalué par C-NAPSE
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