eGovPH Juan — Super-application
gouvernementale a base d'lIA et assistant
multilingue aux Philippines

Al in the Public Sector - Good practice - Philippines

Score de qualité : 53/100

Niveau de preuve : Modérées

Résumé

L'eGovPH du DICT (lancé en janvier 2024) intégre plus de 1 300 systémes gouvernementaux. A juin 2026, la
plateforme a atteint 800 millions de transactions et 56 millions de téléchargements. L'assistant |A 'Juan’,
propulsé par Google Gemini, offre des conseils, de I'extraction de documents, de la traduction multilingue et
de l'identification d'images dans les langues philippines.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 1/3

Evalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-06-25

Department of Information and Communications Technology (DICT), Philippines — consulté le 2026-06-25

Philippines pushes Al-powered government as eGovPH adoption surges (Biometric Update, Jun 2026) —
consulté le 2026-06-25

eGovPH Official Website — consulté le 2026-06-25
eGov Al all-in-one government assistant spotted (GizGuide, Feb 2025) — consulté le 2026-06-25
Philippines DICT to integrate Al agents (Govlinsider, 2025) — consulté le 2026-06-25

Citer — Evidoria. eGovPH Juan — Super-application gouvernementale a base d'lA et assistant multilingue aux Philippines. ID
persistant : 56639795-e8f9-4608-a4f4-4a1293db2fd1.

Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE - evidoria.eu


https://e.gov.ph/
https://e.gov.ph/
https://www.biometricupdate.com/202606/philippines-pushes-ai-powered-government-as-egovph-adoption-surges
https://e.gov.ph/
https://www.gizguide.com/2025/02/egov-ai-philippines-spotted.html
https://govinsider.asia/intl-en/article/philippines-dict-to-integrate-ai-agents-in-the-governments-digital-platforms

