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eGovPH Juan — Super-application
gouvernementale à base d'IA et assistant

multilingue aux Philippines
AI in the Public Sector · Good practice · Philippines

Score de qualité : 53/100

Niveau de preuve : Modérées

Résumé

L'eGovPH du DICT (lancé en janvier 2024) intègre plus de 1 300 systèmes gouvernementaux. À juin 2026, la
plateforme a atteint 800 millions de transactions et 56 millions de téléchargements. L'assistant IA 'Juan',
propulsé par Google Gemini, offre des conseils, de l'extraction de documents, de la traduction multilingue et
de l'identification d'images dans les langues philippines.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Évalué par C-NAPSE
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