EMY 101 — Le chatbot d'lIA de |la Cote d'Ivoire
pour |'acces aux services publics via WhatsApp et
Messenger

Al in the Public Sector - Good practice - Cote d'lvoire

Score de qualité : 33/100
Niveau de preuve : Prudentes / limitées

Résumé

Le gouvernement ivoirien a lancé EMY 101, un chatbot d'|A accessible via WhatsApp, Messenger et un
numéro vert, offrant aux citoyens un acces 24h/24 aux informations sur I'état civil, la fiscalité et les services
ministériels sans déplacement — sans données d'utilisation ni résultats publiés a ce jour.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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