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GanaSol — Une Banque Mobile Ludifiée pour
Encourager l'Adoption du Numérique chez les
Clients de la Microfinance Peu Alphabétisés en

Bolivie
Digital Inclusion · Bonne pratique · Bolivie

Score de qualité : 96/100

Niveau de preuve : Observationnel / avant-après

Résumé

AppSol de BancoSol a lancé GanaSol, points et récompenses pour amener les clients peu alphabétisés vers
la banque numérique. Trois ans après son lancement (mars 2021), les utilisateurs ont dépassé 500 000,
avec des hausses à deux chiffres des connexions et paiements.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 4/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1
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