Georgia State University 'Pounce' — chatbot IA
d'orientation etudiante réduisant la déperdition
estivale et améliorant la rétention
Al in Education - Good practice - Etats-Unis d’Amérique
Score de qualité : 53/100
Niveau de preuve : Randomised controlled trial

Résumé

Le chatbot SMS IA de Georgia State a traité plus de 200 000 questions étudiantes par an ; trois ECR
(2017-22) documentent des gains de 3 pp sur la matriculation estivale et la réinscription d'automne, et 5-6
pp d'étudiants supplémentaires obtenant B+ ou plus dans un cours. Effets les plus forts pour les boursiers
Pell et les étudiants de premiere génération.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of learning impact 2/3
Equity & inclusion 2/3
Transparency, ethics & data protection 2/3
Teacher capability & pedagogy 0/3
Scalability & sustainability 2/3

Evalué par C-NAPSE
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