GovGuide — Le Chatbot IA Multilingue du Nigeria,
Construit avec Meta, pour |'Acces aux Services
Gouvernementaux

Al in the Public Sector - Good practice - Nigeria

Score de qualité : 27/100

Niveau de preuve : Prudentes / limitées

Résumé

Le Nigeria s'est associé a Meta pour lancer GovGuide, un chatbot d'l|A générative en anglais, haoussa, igho
et yoruba destiné a aider les citoyens ruraux et peu alphabétisés a trouver des services gouvernementaux —
bien que les articles notent que I'adoption pourrait étre limitée par le faible acces au haut débit rural et aux
smartphones.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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