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HomeDOCtor — le Chatbot d'IA Localisé au
Niveau National de la Slovénie pour l'Orientation

en Soins Primaires
AI in the Public Sector · Bonne pratique · Slovénie

Score de qualité : 53/100

Niveau de preuve : Quasi expérimental

Résumé

HomeDOCtor, développé par l'Institut Jožef Stefan, offre aux citoyens slovènes une orientation en soins
primaires par IA disponible 24h/24, fondée sur des protocoles nationaux. Lors de tests évalués par des pairs,
il a obtenu 90,7 % sur des questions de l'examen médical national, contre 80,7 % pour ChatGPT-4o
générique. Les auteurs le présentent comme un prototype de recherche, pas encore un service permanent.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Évalué par C-NAPSE
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