HomeDOCtor — le Chatbot d'IA Localisé au
Niveau National de la Slovénie pour I'Orientation
en Soins Primaires
Al in the Public Sector - Bonne pratique - Slovénie

Score de qualité : 53/100
Niveau de preuve : Quasi expérimental

Résumé

HomeDOCtor, développé par I'Institut Jozef Stefan, offre aux citoyens slovénes une orientation en soins
primaires par |A disponible 24h/24, fondée sur des protocoles nationaux. Lors de tests évalués par des pairs,
il a obtenu 90,7 % sur des questions de I'examen médical national, contre 80,7 % pour ChatGPT-40
générique. Les auteurs le présentent comme un prototype de recherche, pas encore un service permanent.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 2/3

Evalué par C-NAPSE
Sources de données
C-NAPSE web research — consulté le 2026-08-01

Jozef Stefan Institute, Department of Intelligent Systems, funded by the EU Horizon Europe ChatMED project
— consulté le 2026-08-01

MDPI Healthcare (peer-reviewed) — Evaluating a Nationally Localized Al Chatbot for Personalized Primary
Care Guidance — consulté le 2026-08-01

Jozef Stefan Institute — HomeDOCtor official project site — consulté le 2026-08-01

Citer — Evidoria. HomeDOCtor — le Chatbot d'lA Localisé au Niveau National de la Slovénie pour I'Orientation en Soins
Primaires. ID persistant : 2d8ed7c1-af63-46cd-9de4-05¢c2a9669c00.

Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE - evidoria.eu


https://chatmed-project.eu/evaluating-a-nationally-localized-ai-chatbot-for-personalized-primary-care-guidance-insights-from-the-homedoctor-deployment-in-slovenia/
https://chatmed-project.eu/evaluating-a-nationally-localized-ai-chatbot-for-personalized-primary-care-guidance-insights-from-the-homedoctor-deployment-in-slovenia/
https://www.mdpi.com/2227-9032/13/15/1843
https://www.mdpi.com/2227-9032/13/15/1843
https://home-doctor-info.ijs.si/templates/en/about.html

