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Agent IA RH — L'assistant IA du gouvernement
fédéral des ÉAU pour le libre-service RH de la

fonction publique
AI in the Public Sector · Good practice · Émirats arabes unis

Score de qualité : 40/100

Niveau de preuve : Modérées

Résumé

L'Autorité fédérale des ressources humaines des Émirats arabes unis a lancé un agent IA automatisant 80 %
des transactions RH en libre-service et des demandes juridiques instantanées pour plus de 50 000
fonctionnaires, économisant 170 000 heures de travail par an.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 0/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Évalué par C-NAPSE
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