Hukoomi Al — Portail national d'e-gouvernement
du Qatar avec IA générative

Al in the Public Sector - Good practice - Qatar

Score de qualité : 40/100
Niveau de preuve : Modérées

Résumé

Le portail d'e-gouvernement du Qatar, Hukoomi, a intégré GPT d'Azure OpenAl en fév. 2023, devenant I'un
des premiers portails gouvernementaux du Golfe a adopter I'lA générative. Il propose plus de 1 000 services
avec assistance IA.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3

Evalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-06-25

Ministry of Communications and Information Technology (MCIT), Qatar — consulté le 2026-06-25
Qatar MCIT — GovAl Programme — consulté le 2026-06-25

Microsoft — MCIT GPT Launch Announcement (Feb 2023) — consulté le 2026-06-25

Hukoomi Official Portal — consulté le 2026-06-25

Qatar Digital Government Strategy 2030 — consulté le 2026-06-25

Citer — Evidoria. Hukoomi Al — Portail national d'e-gouvernement du Qatar avec |IA générative. ID persistant :
801b0848-0b90-4db6-98ce-c1f91a406a8c.

Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE - evidoria.eu


https://hukoomi.gov.qa/en
https://hukoomi.gov.qa/en
https://www.mcit.gov.qa/en/govai-program/
https://news.microsoft.com/en-xm/2023/02/23/mcit-brings-new-gpt-powered-experience-to-empower-government-innovation-from-qatar-to-the-world/
https://hukoomi.gov.qa/en
https://services.hukoomi.gov.qa/assets/documents/digitalprojects/QDG%20NextGen%20Strategy.pdf

