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iCow — De la voix au SMS : repenser un service
de conseil zootechnique en fonction du niveau

réel d'alphabétisation et d'accès au téléphone des
agriculteurs kényans

Digital Inclusion · Bonne pratique · Kenya

Score de qualité : 96/100

Niveau de preuve : Solides

Résumé

L'entrepreneuse kényane Su Kahumbu a lancé iCow comme ligne vocale pour éleveurs laitiers, puis l'a
repensée en service SMS/USSD selon l'usage réel observé ; une enquête post-lancement a révélé 42 % de
revenus déclarés plus élevés.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 4/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Évalué par C-NAPSE
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