
Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE · evidoria.eu 1

Le mandat indien des « guichets automatiques
parlants » : claviers en braille et guidage audio

pour les clients bancaires aveugles
Digital Inclusion · Bonne pratique · Inde

Score de qualité : 68/100

Niveau de preuve : Modérées

Résumé

Depuis 2009, la banque centrale indienne exige que les banques servent les clients aveugles sur un pied
d'égalité ; une directive de 2014 a rendu obligatoire l'inclusion d'un guidage audio et d'un clavier en braille sur
chaque nouveau distributeur, après que les régulateurs eurent constaté que les précédentes
recommandations étaient largement ignorées.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 2/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 0/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Évalué par C-NAPSE
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https://www.rbi.org.in/commonman/Upload/English/Notification/PDFs/72MC010714CS.pdf
https://www.rbi.org.in/commonman/Upload/English/Notification/PDFs/72MC010714CS.pdf
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