InnovaChat — |'assistant IA de la Commission de
I'OECO pour les demandes citoyennes régionales

Al in the Public Sector - Bonne pratique - Sainte-Lucie

Score de qualité : 40/100
Niveau de preuve : Modérées

Résumé

En juin 2025, 'OECO a lancé InnovaChat, un assistant IA répondant aux questions des citoyens,
enseignants et entreprises sur les droits, voyages et programmes dans neuf Etats membres — développé
bénévolement par un jeune programmeur grenadien.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3

Evalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-08-21

Organisation of Eastern Caribbean States (OECS) Commission — consulté le 2026-08-21
OECS Commission press release — consulté le 2026-08-21

Jamaica Observer coverage — consulté le 2026-08-21

Citer — Evidoria. InnovaChat — l'assistant IA de la Commission de I'OECO pour les demandes citoyennes régionales. ID
persistant : f7192431-e50a-4ef5-8fe6-5b3af95ef88d.

Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE - evidoria.eu


https://pressroom.oecs.int/oecs-and-innovachat-solutions-launch-chatbot-to-empower-citizens-across-the-region
https://pressroom.oecs.int/oecs-and-innovachat-solutions-launch-chatbot-to-empower-citizens-across-the-region
https://pressroom.oecs.int/oecs-and-innovachat-solutions-launch-chatbot-to-empower-citizens-across-the-region
https://www.jamaicaobserver.com/2025/06/24/oecs-launches-new-ai-powered-initiative/

