Intumwa — le Chatbot d'lA de la Banque Nationale
du Rwanda pour Acheminer les Plaintes dans Plus
de 600 Institutions Financieres

Al in the Public Sector - Bonne pratique - Rwanda

Score de qualité : 73/100

Niveau de preuve : Descriptif / auto-déclaré

Résumé

La banque centrale du Rwanda exploite Intumwa, un chatbot d'lA en kinyarwanda, anglais et franc¢ais qui
vérifie et achemine les plaintes des consommateurs financiers auprées de plus de 600 institutions
réglementées, en imposant un délai de résolution de 15 jours ouvrés ; l'usage a atteint plus de 65 000
interactions par mois.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3

Evalué par C-NAPSE
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https://www.ktpress.rw/2022/10/meet-intumwa-chatbot-your-friend-if-your-financial-services-provider-isnt/
https://www.ktpress.rw/2022/10/meet-intumwa-chatbot-your-friend-if-your-financial-services-provider-isnt/
https://www.proto.cx/case-study/national-bank-of-rwanda-automates-consumer-protection-across-600-financial-institutions
https://www.ktpress.rw/2022/10/meet-intumwa-chatbot-your-friend-if-your-financial-services-provider-isnt/
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