Intégration d'Invataxi — le service de transport
accessible a la demande du Kazakhstan pour les
usagers en fauteuil roulant

Digital Inclusion - Bonne pratique - Kazakhstan
Score de qualité : 72/100
Niveau de preuve : Solides

Résumé

Le service de taxi accessible Invataxi du Kazakhstan — auparavant réservable uniquement par téléphone la
veille — a été intégré a l'application de VTC Yandex Go en 2024. Les trajets via I'application sont passés de
53 900 en 2023 a plus de 207 000 en 2024.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 3/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 1/1
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 0/1

Evalué par C-NAPSE
Sources de données
C-NAPSE web research — consulté le 2026-08-25

Kazakhstan's Ministry of Labor and Social Protection of the Population, in partnership with Yandex Go —
consulté le 2026-08-25

Times of Central Asia — Kazakhstan expands Invataxi services with taxi aggregator partnership — consulté
le 2026-08-25

Astana Times — Kazakh nonprofit coordinates transportation of 3,000+ Astana residents with disabilities per
year (2019 baseline) — consulté le 2026-08-25

Prime Minister's Office of Kazakhstan — Special social services to become more accessible — consulté le
2026-08-25

Citer — Evidoria. Intégration d'Invataxi — le service de transport accessible a la demande du Kazakhstan pour les usagers en
fauteuil roulant. ID persistant : fa9b8af4-56b3-4d82-b220-6694d68617ae.

Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE - evidoria.eu


https://timesca.com/kazakhstan-expands-invataxi-services-with-taxi-aggregator-partnership/
https://timesca.com/kazakhstan-expands-invataxi-services-with-taxi-aggregator-partnership/
https://timesca.com/kazakhstan-expands-invataxi-services-with-taxi-aggregator-partnership/
https://astanatimes.com/2019/02/kazakh-nonprofit-coordinates-the-transportation-of-more-than-3000-astana-residents-with-disabilities-per-year/
https://astanatimes.com/2019/02/kazakh-nonprofit-coordinates-the-transportation-of-more-than-3000-astana-residents-with-disabilities-per-year/
https://primeminister.kz/en/news/special-social-services-to-become-more-accessible-tamara-duisenova-24551

