Chatbot IA d'IremboGov — Assistant virtuel
trilingue de la plateforme nationale de services
numeriques du Rwanda

Al in the Public Sector - Good practice - Rwanda
Score de qualité : 80/100
Niveau de preuve : Observational / pre—post

Résumé

La plateforme rwandaise IremboGov, forte de 223 services publics, a intégré un chatbot IA en kinyarwanda,
anglais et frangais ; une analyse indépendante montre des demandes en hausse de 42 % et un achévement
direct en ligne passé de 31 % a 41 % (2022-2023).

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 3/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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