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Chatbot d'IA générative de l'ISEG Lisbonne pour
les admissions et les services aux étudiants

AI in Education · Good practice · Portugal

Score de qualité : 20/100

Niveau de preuve : Prudentes / limitées

Résumé

L'ISEG (Université de Lisbonne) a lancé ce qu'elle présente comme le premier chatbot d'IA générative de
l'enseignement supérieur portugais, construit avec Noesis sur Microsoft Azure OpenAI pour répondre aux
questions sur les admissions, les frais de scolarité et Erasmus 24 h/24 ; le prestataire annonce jusqu'à 60 %
de réduction des demandes répétitives au personnel, non vérifiée de façon indépendante.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of learning impact 0/3

Equity & inclusion 1/3

Transparency, ethics & data protection 1/3

Teacher capability & pedagogy 0/3

Scalability & sustainability 1/3

Évalué par C-NAPSE
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