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Jakarta Smart City et l'application JAKI — centre
de commandement de données ouvertes et de

signalement citoyen
City Innovation Library · Bonne pratique · Indonésie

Score de qualité : 71/100

Niveau de preuve : Observationnel / avant-après

Résumé

Jakarta Smart City (2014–) associe un centre de commandement à des apps de signalement citoyen (Qlue,
puis JAKI dès 2019) et des données ouvertes ; une évaluation indépendante a mesuré 98,73 % de résolution
sur 523 000+ signalements, avec des lacunes de notoriété et de suivi.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured results 3/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability 3/3

Sustainability / continuity 2/3

Innovation 2/3

Inclusiveness / equity 1/3

Multi-stakeholder collaboration 2/3

Évalué par C-NAPSE
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