Le « Nenkin Chatbot » du Service des Pensions du
Japon Ajoute I'l|A Génerative pour 600 000
Utilisateurs Annuels en Six Nouvelles Langues

Al in the Public Sector - Bonne pratique - Japon

Score de qualité : 60/100
Niveau de preuve : Modérées

Résumé

Fujitsu ajoute I'lA générative au Nenkin Chatbot du Service des pensions du Japon (600 000 usagers/an),
pour produire des ébauches de réponses revues par le personnel, avec un support en anglais, chinois,
coréen, portugais, vietnamien et tagalog des avril 2026.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3

Evalué par C-NAPSE
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