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Jugalbandi — un chatbot multilingue à IA
générative reliant les Indiens ruraux aux

programmes sociaux publics
AI in the Public Sector · Good practice · Inde

Score de qualité : 47/100

Niveau de preuve : Modérées

Résumé

AI4Bharat, OpenNyAI et Microsoft Research ont conçu Jugalbandi, un chatbot WhatsApp/Telegram utilisant
Bhashini et GPT-4 pour expliquer l'éligibilité aux programmes publics en 10 des 22 langues de l'Inde, testé
depuis avril 2023 dans un village rural de l'Haryana.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Évalué par C-NAPSE
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