Kenya Revenue Authority — Chatbot IA Shuru sur
WhatsApp pour la déeclaration fiscale

Al in the Public Sector - Good practice - Kenya

Score de qualité : 53/100
Niveau de preuve : Descriptive / self-reported

Résumé

La KRA du Kenya a lancé Shuru en avril 2026, un chatbot IA sur WhatsApp permettant a 22 millions de
contribuables enregistrés de déposer des déclarations pré-remplies, payer des imp6ts et accéder aux
services de conformité via les 40 millions d'utilisateurs de WhatsApp au Kenya.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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