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KMT — le premier chatbot IA gouvernemental
d'Égypte pour l'information sur la fonction

publique
AI in the Public Sector · Good practice · Égypte

Score de qualité : 20/100

Niveau de preuve : Prudentes / limitées

Résumé

La CAOA égyptienne et l'USAID ont lancé KMT en février 2024, le premier chatbot IA de la fonction publique,
conçu pour puiser dans une base de connaissances de plus de 50 000 questions sur la fonction publique via
le web, WhatsApp et Facebook — bien qu'aucune donnée indépendante sur l'utilisation réelle ou la précision
n'ait été publiée depuis son lancement.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 0/3

Transparency, fairness & accountability 0/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Évalué par C-NAPSE
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