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Learner's Hub — le chatbot national WhatsApp du
Zimbabwe pour l'orientation des élèves et le

signalement du bien-être
AI in Education · Bonne pratique · Zimbabwe

Score de qualité : 20/100

Niveau de preuve : Descriptif / auto-déclaré

Résumé

Le ministère de l'Éducation du Zimbabwe a lancé Learner's Hub, un chatbot WhatsApp offrant aux élèves
ruraux un accompagnement scolaire en temps réel, un soutien en langues locales et un canal de
signalement du bien-être, appuyé sur le déploiement national de plus de 8 000 kits Starlink dans les écoles.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of learning impact 0/3

Equity & inclusion 1/3

Transparency, ethics & data protection 1/3

Teacher capability & pedagogy 0/3

Scalability & sustainability 1/3

Évalué par C-NAPSE
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