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La « Digital Layer » du Conseil Municipal de
Liverpool — un Contrat d'IA et d'Automatisation

de 2,7 M£ Devant Économiser 1,8 M£ par An
AI in the Public Sector · Bonne pratique · Royaume-Uni

Score de qualité : 33/100

Niveau de preuve : Descriptif / auto-déclaré

Résumé

Le Conseil de Liverpool a signé un contrat de cinq ans, d'une valeur de 2,7 M£, avec Jadu pour créer une «
Digital Layer » low-code combinant gestion de dossiers, Microsoft Power Platform et IA générative, avec des
économies projetées d'environ 1,8 M£ par an en réduisant le besoin pour les habitants de relancer les
services.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 0/3

Évalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-09-14

Liverpool City Council, with Jadu — consulté le 2026-09-14

UKAuthority coverage — consulté le 2026-09-14

Jadu announcement — consulté le 2026-09-14
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