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Magic Notes — L'outil d'IA du Conseil de Kingston
Réduit de 60 % le Temps de Rédaction des

Dossiers d'Aide Sociale
AI in the Public Sector · Bonne pratique · Royaume-Uni

Score de qualité : 60/100

Niveau de preuve : Descriptif / auto-déclaré

Résumé

Le Conseil de Kingston a testé Magic Notes, de Beam, avec ses équipes d'aide sociale aux adultes pour
rédiger comptes rendus et évaluations, réduisant le temps de rédaction de 50 à 60 %, faisant passer les
comptes rendus de supervision de 40 à moins de 10 minutes, et libérant jusqu'à 4 heures par semaine par
travailleur social.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Évalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-09-14

Royal Borough of Kingston upon Thames Adult Social Care, with Beam — consulté le 2026-09-14

Local Government Association case study — consulté le 2026-09-14

Kingston Nub News coverage — consulté le 2026-09-14
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https://www.local.gov.uk/case-studies/kingston-council-using-ai-adult-social-care-administration
https://www.local.gov.uk/case-studies/kingston-council-using-ai-adult-social-care-administration
https://www.local.gov.uk/case-studies/kingston-council-using-ai-adult-social-care-administration
https://kingston.nub.news/news/local-news/kingston-council-gives-its-social-workers-access-to-ai-tool-245678

