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Portail national anti-fraude de la Malaisie —
réseau IA en temps réel contre les arnaques

AI in the Public Sector · Good practice · Malaisie

Score de qualité : 87/100

Niveau de preuve : Observational / pre–post

Résumé

Bank Negara Malaysia (BNM) et PayNet ont lancé le Portail national anti-fraude (avril 2024), reliant 53
institutions via FNA Money Trails. Le délai d'investigation est passé de 2 heures à 30 minutes ; le taux de gel
des fonds a bondi de 0,5 % à 21,5 % pour les signalements rapides.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 3/3

Évalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-06-21

Bank Negara Malaysia (BNM) and Payment Network Malaysia (PayNet) — consulté le 2026-06-21

PayNet – National Fraud Portal (official) — consulté le 2026-06-21

FNA – Wins Outstanding Overseas Initiative at 2025 Tackling Economic Crime Awards — consulté le
2026-06-21

Fintech News Malaysia – BNM and PayNet to roll out AI fraud detection 2026 — consulté le 2026-06-21

MobileIDWorld – Malaysian Banks Block RM399M in Fraud via AI — consulté le 2026-06-21
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https://www.paynet.my/digital-initiatives/national-fraud-portal.html
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