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Le service des douanes malaisien associe des
scanners IA à un record de 1,88 milliard RM de

saisies
AI in the Public Sector · Bonne pratique · Malaisie

Score de qualité : 40/100

Niveau de preuve : Modérées

Résumé

En 2025, le JKDM a déployé 134 scanners équipés d'IA aux postes-frontières, année où les saisies de
marchandises de contrebande et de fraude douanière ont augmenté de 15,3 % pour atteindre un record de
1,88 milliard RM sur 7 097 dossiers — bien que les affirmations d'exactitude de l'agence soient
auto-déclarées.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Évalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-08-27

Jabatan Kastam Diraja Malaysia (Royal Malaysian Customs Department, JKDM) — consulté le 2026-08-27

BERNAMA: Penggunaan AI Dalam Kastam Tingkat Kecekapan Operasi, Perkukuh Kawalan Sempadan —
consulté le 2026-08-27

Sinar Harian: JKDM patahkan 7,097 kes penyeludupan, rampasan cecah RM1.88 bilion — consulté le
2026-08-27

Harian Metro: Kastam guna mesin pengimbas berteknologi AI kesan barang terlarang — consulté le
2026-08-27
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