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Le Moteur de Décision Automatisée du Meu INSS
— l'IA Brésilienne Rejette Plus de la Moitié des

Demandes de Retraite Entièrement Électroniques,
Selon la Cour des Comptes (TCU)

AI in the Public Sector · Bonne pratique · Brésil

Score de qualité : 47/100

Niveau de preuve : Observationnel / avant-après

Résumé

L'INSS brésilien utilise un moteur automatisé sur Meu INSS pour accorder ou refuser des retraites à partir
des seules données administratives. Un audit fédéral 2026 a relevé 280 231 rejets sur 543 419 demandes
électroniques (51,6 %), exigeant une correction sous 180 jours.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 0/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Évalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-08-19

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Dataprev, Ministério da Previdência Social — consulté le
2026-08-19

Migalhas: OAB/SP acompanha auditoria do TCU — consulté le 2026-08-19

Mix Vale: INSS nega automaticamente mais da metade dos pedidos — consulté le 2026-08-19

Jornal de Brasília: TCU determina mudança no sistema — consulté le 2026-08-19
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https://www.mixvale.com.br/2026/06/23/inss-nega-automaticamente-mais-da-metade-dos-pedidos-de-aposentadoria-e-tribunal-de-contas-da-uniao-exige-mudancas-urgentes/
https://jornaldebrasilia.com.br/noticias/economia/tcu-determina-que-inss-mude-sistema-de-concessao-automatica-de-aposentadorias-entenda/

