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Les six modèles d'IA du MinTIC — Le déploiement
ministériel de la Colombie pour les plaintes des

citoyens, les paiements aux prestataires et la
surveillance des télécommunications

AI in the Public Sector · Bonne pratique · Colombie

Score de qualité : 20/100

Niveau de preuve : Descriptif / auto-déclaré

Résumé

Le ministère colombien des TIC a annoncé en juillet 2026 six modèles d'IA générative pour les plaintes des
citoyens, les paiements aux prestataires et les sanctions télécoms, visant un traitement en 10-15 minutes ;
seul le communiqué du ministère détaille l'initiative.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 0/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 0/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Évalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-08-05

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC) — consulté le 2026-08-05

MinTIC official announcement — consulté le 2026-08-05

El Español (Invertia) — consulté le 2026-08-05

Citer — Evidoria. Les six modèles d'IA du MinTIC — Le déploiement ministériel de la Colombie pour les plaintes des citoyens,
les paiements aux prestataires et la surveillance des télécommunications. ID persistant :
73f136ac-0bbd-4974-8ced-05382d795d80.

https://www.elespanol.com/invertia/disruptores-americas/20260716/colombia-impulsa-ia-administracion-automatizar-tramites-mejorar-servicios-publicos/1003744317756_0.html
https://www.elespanol.com/invertia/disruptores-americas/20260716/colombia-impulsa-ia-administracion-automatizar-tramites-mejorar-servicios-publicos/1003744317756_0.html
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/439551:MinTIC-transforma-la-gestion-publica-con-seis-modelos-de-Inteligencia-Artificial-para-optimizar-servicios-y-procesos-institucionales
https://www.elespanol.com/invertia/disruptores-americas/20260716/colombia-impulsa-ia-administracion-automatizar-tramites-mejorar-servicios-publicos/1003744317756_0.html

