
Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE · evidoria.eu 1

Le « Chatbox » de la DGI marocaine — un
assistant virtuel bilingue à base d'IA pour les

services fiscaux, actif depuis 2022
AI in the Public Sector · Bonne pratique · Maroc

Score de qualité : 53/100

Niveau de preuve : Descriptif / auto-déclaré

Résumé

Depuis janvier 2022, l'administration fiscale marocaine (DGI) exploite « Chatbox », un assistant virtuel à IA
bilingue arabe/français répondant 24h/24 aux questions sur les services fiscaux en ligne via son portail web
et l'application mobile Daribati, dans le cadre de la loi marocaine sur la simplification administrative.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Évalué par C-NAPSE
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https://www.finances.gov.ma/fr/Pages/detail-actualite.aspx?fiche=5715
https://www.finances.gov.ma/fr/Pages/detail-actualite.aspx?fiche=5715
https://voicebot.ai/2022/01/25/morocco-tax-directorate-launches-conversational-ai/
https://www.actuia.com/actualite/maroc-la-direction-generale-des-impots-propose-un-agent-conversationnel-chatbot-bilingue/

