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Score de qualité : 53/100
Niveau de preuve : Descriptif / auto-déclaré

Résumé

L'Université de Johannesburg a doté son chatbot MoUJi d'une IA permettant de vérifier son admission,
s'inscrire et obtenir une aide financiére en isiZulu, afrikaans, sesotho ou anglais ; une version antérieure avait
réduit le personnel de pointe de 120 a 60.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of learning impact 0/3
Equity & inclusion 3/3
Transparency, ethics & data protection 2/3
Teacher capability & pedagogy 0/3
Scalability & sustainability 3/3

Evalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-08-14
University of Johannesburg — consulté le 2026-08-14

UJ News — UJ enhances MoUJi (chatbot) with multilingual Al to transform student support — consulté le
2026-08-14

ITWeb — UJ introduces African languages to its chatbot — consulté le 2026-08-14
AWS Public Sector Blog (via aws-news.com) — How the University of Johannesburg uses Al chatbots to

increase student engagement and reduce costs — consulté le 2026-08-14

Citer — Evidoria. MoUJi — Le Chatbot Multilingue par IA de I'Université de Johannesburg pour les Admissions, les Inscriptions
et I'Aide Financiere. ID persistant : dcd43f3d-dfa2-46d6-b297-ef9357b719bb.

Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE - evidoria.eu


https://news.uj.ac.za/news/uj-enhances-mouji-chatbot-with-multilingual-ai-to-transform-student-support/
https://news.uj.ac.za/news/uj-enhances-mouji-chatbot-with-multilingual-ai-to-transform-student-support/
https://news.uj.ac.za/news/uj-enhances-mouji-chatbot-with-multilingual-ai-to-transform-student-support/
https://www.itweb.co.za/article/uj-introduces-african-languages-to-its-chatbot/nWJad7bNDLP7bjO1
https://aws-news.com/article/2025-04-17-how-the-university-of-johannesburg-uses-ai-chatbots-to-increase-student-engagement-and-reduce-costs
https://aws-news.com/article/2025-04-17-how-the-university-of-johannesburg-uses-ai-chatbots-to-increase-student-engagement-and-reduce-costs

