Nadia — I'Assistante Virtuelle du NDIS Australien
Doublée par Cate Blanchett, Jamais Lancée

Digital Inclusion - Bonne pratique - Australie
Score de qualité : 52/100
Niveau de preuve : Modérées

Résumé

Le NDIS australien a con¢u un avatar IA doublé par Cate Blanchett pour une ligne recevant 8 000 appels par
semaine. Apres 3,5 millions de dollars australiens et 18 mois, la co-conception a échoué et Nadia a été
abandonnée sans étre lancée.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 3/5
Sustainability (ongoing) 0/1
Evaluation evidence 1/1
Demonstrated reach 0/1
Documented learning 11

Evalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-08-25

National Disability Insurance Agency (NDIA), Australian Government — consulté le 2026-08-25
ABC News: NDIS virtual assistant Nadia stalls — consulté le 2026-08-25

iTnews: No launch date in sight for Nadia — consulté le 2026-08-25

ScienceDirect: Inclusion interrupted (academic case study) — consulté le 2026-08-25

Citer — Evidoria. Nadia — |'Assistante Virtuelle du NDIS Australien Doublée par Cate Blanchett, Jamais Lancée. ID persistant :
6c1b6elb-65f9-4bfe-ad8a-5170c10e3b59.
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