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Next-Step — Le profilage par apprentissage
automatique du VDAB sur le risque de réemploi
des demandeurs d'emploi (Flandre, Belgique)

AI in the Public Sector · Good practice · Belgique

Score de qualité : 60/100

Niveau de preuve : Descriptive / self-reported

Résumé

Depuis ~2018, le service de l'emploi flamand VDAB utilise un modèle Random Forest, « Next-Step », pour
prédire la probabilité de réemploi et orienter les plus à risque de chômage prolongé vers un
accompagnement intensif, en évaluant les nouveaux inscrits en six semaines.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Évalué par C-NAPSE
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C-NAPSE web research — consulté le 2026-07-19

VDAB (Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding) — Flemish Public Employment
Service — consulté le 2026-07-19

Cedefop — VDAB's own presentation of the deep-learning/profiling approach — consulté le 2026-07-19

Springer (SN Computer Science) — peer-reviewed explainable-ML profiling study — consulté le 2026-07-19
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