
Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE · evidoria.eu 1

Pilote d'IA du 112 en Macédoine du Nord —
Transcription des Appels en Temps Réel Bloquée

par un Manque de Financement et de Cadre
Juridique

AI in the Public Sector · Bonne pratique · République de Macédoine du Nord

Score de qualité : 13/100

Niveau de preuve : Observationnel / avant-après

Résumé

La Macédoine du Nord a testé l'IA pour transcrire et signaler des recommandations en temps réel sur sa
ligne 112, mais la Cour des comptes a constaté que ce pilote — comme les 48 projets d'IA cofinancés en
2018-2023 (6,11M€) — n'a jamais été pleinement déployé.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 0/3

Scalability beyond pilot 0/3

Governance, capability & sustainability 0/3

Évalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-07-31

North Macedonia 112 National Emergency Call Centre (reviewed by the State Audit Office) — consulté le
2026-07-31

Gazeta Express: State Audit Office findings on AI spending — consulté le 2026-07-31

Visive.ai: coverage of the audit findings — consulté le 2026-07-31
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