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Score de qualité : 68/100

Niveau de preuve : Modérées

Résumé

Un essai randomisé a donné à 5 000 clients ruraux de microfinance au Ghana dix appels vocaux
automatisés hebdomadaires sur la banque mobile. Les transactions mensuelles ont presque doublé et les
retards de remboursement ont chuté de 8 %, pour un coût de 0,28 USD par client et par mois — sans
toutefois augmenter l'épargne.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 2/5

Sustainability (ongoing) 0/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Évalué par C-NAPSE
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